UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN DAN TOC Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:151BC-BDT Pong Nai, ngayd thang 9 nam 2020
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao 9 thang diu nim 2020
Nhiém vu cong tac giai quyet khiéu nai, to cao 3 thang cuoi nam 2020

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO TRONG 9 THANG PAU NAM 2020

1. Cong tac tiép cong dan

Trong 9 thang dau nam 2020, Ban Dan toc khong c6 don thu khiéu nai, t6
cao.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cao

Trong 9 thang dau nam 2020, Ban Dan toc khong c6 don thu khiéu nai, to
cao.

Két qua: Thanh tra Ban khong dé xay ra tinh trang don thu khiéu nai, to
cdo ton dong, kéo dai.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cio thudc thAm quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

Trong 9 thang dau nam 2020, Ban Dan toc khong nhan dugc don khiéu nai
thudc tham quyén giai quyét.

b) Giai quyét don td cao thudc tham quyén:

Trong 9 thang dau nam 2020, Ban Dan toc khong nhan dugc don td céo
thudc tham quyén giai quyét.

4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thwc hién phap luat vé
khi€u nai, to cao.

a) Viéc trién khai cac cudc thanh tra:

Trong 9 thang dau nam 2020, tong sé cudc tu kiém tra, ra soét 1a 03 cudc;
s0 don vi dugc kiém tra, ra soat la 03/3 phong thudc Ban Dan toc.

b) Két qua thanh tra, kiém tra:

Qua kiém tra Ban Dan toc khong co dAu hiéu vi pham vé trach nhiém thuc
hién phap luat vé khi€u nai, to céo.

S. Ket qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luit vé khiéu nai, to cdo

- Tong s6 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong déan, xur 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo méi duoc ban hanh 14 0 vin ban.



- Tong sO van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y
don thu, giai quyét khiéu nai, to cdo dugc sira doi, bd sung 14 0 vin ban.

(Kém theo biéu mdu s6 2a, 2b, 2c, 2d, 2d)
II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Panh gia
a) Uu diém:

Cong tac thanh tra duoc cap uy, lanh dao Ban quan tam, chi dao kip thoi;
su huéng dan vé chuyén mén nghiép vu cua Thanh tra tinh. Trong 9 thang dau
nam 2020, Thanh tra Ban d4 cha dong xay dung va trién khai thuc hién cac Ké
hoach vé cdng tac thanh tra, tiép cong dan giai quyét khiéu, khiéu nai té cao; cac
Ké hoach lién quan dén cong tac tham nhiing.

- Nhiém vu cdng tac thanh tra ludn duoc cdng chuc chu dong, theo doi va
tham muu thuc hién theo dang tién d6 ké hoach de ra.

- Cong chtrc, nhan vién Ban Dan toc da thuc hién nghiém tac cac quy dinh
ctia phap luat vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Trong 9 thang ddu nam
2020, Ban Dan toc khong dé xay ra tinh trang don thu ton dong, kéo dai, khong
dé xay ra tinh trang vi pham tham nhiing, ling phi.

- Trién khai, quan triét cic van ban chi dao cta cap trén lién quan dén cong
tac giai quyét khiéu nai, t6 cao dén toan thé cong chirc, nhan vién trong co quan.
Pinh ky t6 chuc kiém tra, ra soét trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viée thuc
hién phap luat vé khiéu nai, t6 cao.

+ Ban Dan tdc da nghiém tuc thuc hién viéc ra soat, chinh stra, ban hanh
ma&i van ban phuc vy cong tac quan ly nha nudc trong linh vuce khi€u nai, t6 cdo.

+ Ctr cong chirc tham du cac 16p tap hudn vé cong tac giai quyét khiéu nai,
to cao.
b) Kho6 khan:

Thanh tra Ban Dan toc méi duoc kién toan, sip xép lai ké tir ngay
01/4/2019 theo Quyét dinh s 291/QD-UBND ngay 23/01/2019 cia UBND tinh
vé viéc phé duyét Dé an sap xép tinh gon té chic bé may cua Ban Dan toc theo
Nghi quyét sé6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung uong;
Quyét dinh s6 13/QD-BDT ngay 25/3/2019 vé co cau to chuc, bién ché va nhiém
vu ctaa phong chuyén mén va tuong duong thudc Ban Déan toc.

- Pon thu khiéu nai, kién nghi cua ba con dan toc thiéu so gu’l tap the nod1
dung don lién quan dén linh vuc dat dai khong thudc tham quyén giai quyét cua
Ban Dan toc.

2. Dw bao

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cta cong déan trong 3 thang cudi nam 2020 s&
dién bién phirc tap. Noi dung khiéu nai, t& cdo sé& tap trung vao cac van dé tranh
chap dat dai, giai toa, dén bu dat dai va cac tranh chp vé quyén sé hitu cé lién
quan dén dat dai.



_ IIL PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAIL, TO CAO TRONG 3
THANG CUOI NAM 2020

1. Thuc hién cong tac tiép cong dan; Phan loai xtr 1y don thu khiéu nai, t6
cdo theo tham quyén cua Ban; Ti€p nhan, gidi quyét don thu khi€u nai, t6 cdo
theo quy dinh cua phép luat.

2. Tiép tuc td chirc tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t6 cao
dén cong churc cua Ban.

3. Cur cong chure tham gia cac 16p tap huén boi dudng nghiép vu tiép cong
dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo do Thanh tra tinh t6 chuc.

4. Thyc hién ché do thong tin bdo cdo dinh ky, dot xuét vé cong tac tlep cong
dan; xur Iy don thu khi€u nai, to cdo lién quan theo quy dinh.

Trén day 1a Bao cdo két qua cong tac giai quyet khiéu nai, t& cdo 9 thang
dau ndm va nhiém vu cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 3 thang cudi nim 2020
cua Thanh tra Ban Dan toc./.

Noi nhén: —KT. TRUONG BAN
- Thanh tra tinh (b/c); o ONG BAN
- Ban Néi chinh Tinh tuy; \

- Lanh dao va cac phong thugc Ban Dan tdc; // -

- Luu: VT, TT. /
H/BDT/TT.
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